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 خدمات مكاتب التأمينإدارة  برنامج

 )القسم: الإدارة( 

 مقدمة: -1

" خدمات مكاتب التأمين  ادارة"  الدبلوم المتوسططططططططططططط      خ ططططططططططططط  يتناول هذا التقرير الخطة الأكاديمية لدرجة 
 أجزاء: أربعةويتكون من 

خرجا ه المتوقعة ومبررات عرضططططططططططهء أما الجزء ال ان   ميعرض الجزء الأول بعد هذه المقدمة أهداف البرنامج و 
 أربعة)  سطنتننفيعرض متطلبات البرنامج و وزيع هذه المتطلبات على برنامج دراسط  رراطادم مقترم منون من 

ء ويختم الجزء الرابع بعرض لا تياجات  نانذ    طططولي     نن يعرض الجزء ال الص و طططاا لماطططاقات البرنامج
 البرنامجء

 ومخرجاته: أهداف البرنامج 1-1

خدمات   بنااءا خا طططططة    مجال الماطططططاعدا اةداريةيهدف البرنامج بشطططططنس رلي  رلى  خريج متخ ططططط     
 مكاتب التأمين.

 )الزيتونة( مبررات عرض البرنامج في جامعة فلسطينية 2-1
 باةضا ة رلى كونه البرنامج الأول من نوعه    الأراض  الالاطننية،  إن مبررات عرضه  شمس:

يشطهد قطا  الأعمال الالاططنن   طورات  قنية  واكم ما يثدع على الماطتول العالم ء وبالتال ،   •
  إن الهنئات اةدارية    قطا  الأعمال  ثتاج رلى المااعدا الانية المهنية    ردارا منا بهمء

اططططططهد قطا  التلمنن الالاطططططططنن   طورات كبنرا    العشططططططرين سططططططنة الماضططططططية على ماططططططتول عدد  •
الشطططركات وعدد الارو  والمنا م وعلى ماطططتول أنوا  الخدمات المعروضطططة ويليات  اطططوي  خدمات 
التططلمنن والعاقططات الططدوليططة وبططات القطططا  بثططاجططة رلى مهنننن مططدربنن    ردارا المنططا ططم ومزودين 

 لمهنية الكافية    مجالات التلمنن المختلاةءبالمعر ة ا

 ويتوقع من الطالم بعد التخرج أن ينون قادرا على القيام بالمهام التالية:

 ردارا الأجندا النومية و خطي  الشهرية للمدير الذم هو مااعدهء •
 ردارا  ري  العمس الذم يؤدم مهام المنتمء •
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 ثضططططططططططنر الوةال  الازمة لاجتماعات أو الرسططططططططططالس أو التقارير بال ططططططططططورا المطلوبة والمناسططططططططططبة   •
 .بما فيها حسابات الاكتواري وطرق التخمين  ماتخدما الأدوات التقنية الثدي ةء

 ةدارا ملاات المنتم بال ورا المهنية وبالكااءا المطلوبةء •
 طططططططططططططيابة المخا بات بلاطططططططططططططنالها المختلاة الداخلية والخارجية باللفتنن العربية واةنجلنزية بنااءا   •

 عاليةء
الزبالن    المجالات المختلاة  العمس على التااهم مع الشركاء والوكاء والمنا انن والمراقبنن ومع   •

للتلمنن بما    ذلك التااوض نيابة عن الشطططططركة أو المنتم و س اةاطططططناليات قبس أن   طططططس رلى 
 اةدارات المعنيةء

  :خطة الدراسيةال -2

سطططططاعة أكاديمية موزعة    72دراسطططططة  خدمات مكاتب التأمين     الدبلوم المتوسططططط ل على درجة يتطلم الث طططططو 
  ساعةيء 44ساعةي ومتطلبات  خ   ) 12ساعةي ومتطلبات قام ) 16بنن متطلبات كلية )

 

 ساعةي: 16: )يCC00NNN) متطلبات الكلية 2-1

عطططططططططططططططططططططططططططططططططططططدد   عنوان المااق باةنجلنزية عنوان المااق رقم المااق الرقم 
الاطططططططططططططططاعططات  
 المعتمدا

 المتطلم الااب 

1 CC00101 لغة عربية Arabic Language 3 - 
2 CC00111  1لغة انجليزية English Language 1 3 - 
3 CC00112  2لغة انجليزية English Language 2 3 CC00111 
4 CC00122 دراسات فلسطينية Palestinian Studies 3 - 
5 CC00132 مهارات رقمية Digital Skills 3 - 
6 CC00141  والاتصالمهارات القيادة Leadership & 

communication skills 
1 - 
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 ساعة( 12) (:CCISNNN) قسمالمتطلبات  2-2

عططططططططططططططططططططططططدد   عنوان المااق باةنجلنزية عنوان المااق رقم المااق الرقم
الاططططاعات  
 المعتمدا

 المتطلم الااب 

1 CCMT101  1مبادئ ردارا Principles of Management 1 3 با 
2 CCMT102   1مثاسبة مبادئ Principles of Accounting 1 3 با 
3 CCMT103  مبادئ  اوي Principles of Marketing 2 با 
4 CCMT104 مقدمة    الاقت اد Intro. To Economics 2 با 
5 CCMT105 مبادئ التمويس Principles of Finance 2 با 
 

 ساعة( 44) (:CCISNNN) / البرنامج متطلبات التخصص 3-2

ز    التلمنن،  يخر مركمن برنامج أسططططططططاسطططططططط  مركز    الماططططططططاعدا اةدارية وبرنامج    الخطة الأكاديميةتكون   
 ء بشنس خاص  التلمنن عامة واركات  شركات الوبذلك ينون الطالم مؤهس للمااعدا اةدارية    

عطططططططططططططططططططططدد   عنوان المااق باةنجلنزية عنوان المااق رقم المااق الرقم
الااعات  
 المعتمدا

 المتطلم الااب 

1 CCIS106   الكتططططططابططططططة مقططططططدمططططططة    
 المهنية

Intro. To Professional 
Writing 

 با 2

2 CCMT111 رياضيات للأعمال Math for Business 2 با 
3 CCMT112   مبادئ ردارا سططططططططططلاططططططططططلة

 اةمداد والتوريد والنقس
Principles of Supply Chain 
and Logistics 

Management 

2 CCMT101 

4 CCMT113 ر  اء للأعمال Statistics for Business 2 CCMT111 
5 CCMT131 مثاسبة مالية و كاليف Financial and Cost 

Accounting 
2 CCMT102+ 

CCMT105 
6 CCMT142 التوا س    الاعمال Business Communication 2 CC00132 
7 CCIS151   التلمننمبادئ Insurance Principles 2 با 
8 CCIS207 ردارا ملاات Record Management 2 CCMT101 
9 CCIS211 قارير الأعمال  Business Reports 2 CCIS106 
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10 CCIS213 رجراءات ردارية Administrative Procedures 1 CCMT101 
11 CCIS223 منتجة ونشر بالمنتم Desktop Publishing 1 CCIS211 
12 CCIS252 رعادا التلمنن Reinsurance 2 CCIS151 
13 CCIS253  التلمنن اةسام Islamic Insurance 2 CCIS151 
14 CCIS254 عقود التلمنن Insurance Contracts 2 CCIS151 
15 CCIS261 لمنن المركبات  Auto Insurance 2 CCIS151 
16 CCIS262  الثيطططططططاا على  التطططططططلمنن 

 والتلمنن ال ث 
Life and Health Insurance 2 CCIS151 

17 CCIS263    الأمطططططططططا  طططططططططلمطططططططططنطططططططططن 
 والماؤوليات

Property and Liabilities 
Insurance 

2 CCIS151 

18 CCIS265     طططلمنن البضططططططططططططططططالع 
 الشثن والترانزيت

Cargo and in Transit 
Insurance 

2 CCIS151 

19 CCIS271 اوي  خدمات التلمنن  Insurance Services 
Marketing 

2 CCMT103+CCIS254 

20 CCMT280 ريادا اعمال Entrepreneurship 3 با 
21 CCIS281  دريم مندان  Field Training 3 موا قة القام 
22 CCIS299  مشرو  التخرج Graduation Project 2 موا قة القام 
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 :لسنتينبرنامج دراسي استرشادي  •
 نقترح أن تكون تفاصيل البرنامج الأكاديمي كما يلي:

مططططططجططططططمططططططو    متطلبات  خ   رجبارية متطلبات قام متطلبات كلية الا س
 الااعات

 1لفة رنجلنزية  1
 هارات رقميةم

 مء ردارا
 1مء مثاسبة 
 مء  مويس
 مء  اوي 

 رياضيات للأعمال
 

18 

 2رنجلنزية لفة  2
 لفة عربية

 مقدمة    الاقت اد
 

 مقدمة    الكتابة المهنية
 ر  اء للأعمال

  كاليفو مالية مثاسبة 
 التوا س    الأعمال

 مء  لمنن

18 

 دراسات  لاطننية 3
 

 مء ردارا سلالة اةمداد والتوريد والنقس  --
 ردارا ملاات

  قارير الأعمال
 رجراءات ردارية

 اةسام التلمنن 
 عقود التلمنن
  لمنن المركبات

 التلمنن على الثياا والتلمنن ال ث 

18 

 منتجة ونشر بالمنتم -- مهارات القيادا والا  ال 4
 رعادا التلمنن

  لمنن الأما  والماؤولية
  لمنن البضالع    الشثن والترانزيت

  اوي  خدمات التلمنن
 ريادا اعمال
  دريم مندان 

 التخرجمشرو  

18 

مططططجططططمططططو   
 الااعات

16 12 44 72 
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 وصف المساقات -1

 )المااقات الت   خ  البرنامجي

• CCMT104 ساعاتي 2   الاقت اد  ) مقدمة  Introduction to Economics 

 متطلم ساب : با

يفط  الماطططاق المشطططنلة الاقت طططادية، العرض والطلم، التكاليف واةنتاج، أاطططنال الاطططوق، الدخس القوم ، التضطططخم والبطالة،  
    . النقود والبنو ، منزان المد وعات، سعر ال رف الأجنب 

• CCMT105 ساعاتي  2) مبادئ  مويس Principles of Finance 
 متطلم ساب : با

ويشطططمس ذلك القيمة الزمنية للنقود، ودراسطططة  رق لياا المخا ر وأنواعها، وسطططياسطططات    يفط  الماطططاق أسطططاسطططيات علم التمويسء
 .الربح المتبعة    الشركة، و كلاة رأا المال، وهينس رأا المال الأم س

• CCMT106 ( ساعاتي 2مقدمة    الكتابة المهنية Intro. To Professional Writing 
 متطلم ساب : با

يطدرا الططالطم    هطذا الماططططططططططططططاق نوريطات الكتطابطة والتوا ططططططططططططططس المهنننن    بنئطة الأعمطال و طبيقطا هطاء يتعلم الططالطم المهرات 
 الأساسية    الكتابة الانية ويطب  مهارات التثرير فيما يتعل  بالكتابة للأعمالء 

• CCMT111 ساعاتي 2) رياضيات للأعمال Math for Business 
 متطلم ساب : با

جبر الم ططططططططططططططاو ات والمثددات و طبيقا ها، قواعد الااططططططططططططططتقاق، القيم الق ططططططططططططططول لاقتران بمتفنر وا د، التكامس المثدود وبنر  
المثدود، النورية الأسططططاسططططية، مقدمة    المعادلات التااضططططلية، الاقترانات بمتفنرين، الااططططتقاق الجزل ، ايجاد القيم الق ططططول  

 ا ه    الادارا واةقت ادء  لاقتران بمتفنرين،  ااب المال و طبيق

• CCMT112 ( ساعاتي 2مبادئ ردارا سلالة اةمداد والتوريد والنقس  Principles of SCLM 

 CCMT101متطلم ساب : 

يعتبر هذا الماططاق مقدمة    موضططو  سططلاططلة اةمداد والتوريد والنقسء  هو يعرف الطالم بلسططاسططايات   ططميم و شططفنس وضططب  
)أو التثنم بي أنومة النقس واةمدادء وهو  عريف بإدارا سطططططططلاطططططططلة اةمداد والتوريد والنقس من النوا   العملية والاسطططططططترا يجيةء  

لمواد والمعلومات والموارد، بالمث طططلة سطططياطططتنتج الطالم أن ردارا سطططلاطططلة اةمداد والتوريد يفط  الماطططاق العاقات والتد قات ل
 والنقس  اهم    زيادا ليمة المنومة و عزيز كااء ها وإرضاء الزبالنء 
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• CCMT113 ساعاتي 2) ر  اء للأعمال Statistics for Business 
 CCMT111متطلم ساب : 

المعاينر اة  ططططالية، و ططططم المعلومات، اة تمالات، المتفنرات العشططططوالية،  وزيعات بعا المتفنرات العشططططوالية الخا ططططة،  
  قدير ليم المعاينر اة  الية، اختبار الارضيات المتعلقة بوس  مجتمع وا د، التوقع، مقدمة    اةنثدار والار باطء

•  CCMT131   ساعاتي 2)  مثاسبة مالية و كاليف Financial and Cost Accounting 

  CCMT102+ MTIS105 متطلم ساب :

يفط  الماطططططططططططاق مثاسطططططططططططبة التكاليف ويطبقها على  ثديد  كاليف الطلبيات وإعداد الموازنات والتد   النقدم و ثلنس المخا ر 
 والقيمة الزمنية للنقود وإعداد موازنات رأا المالء

• CCMT142     ساعاتي 2الاعمال )التوا س Business Communication 1 
 CC00132متطلم ساب : 

يتم التركنز هنا على يليات وأدوات التوا طططس باللفتنن العربية واةنجلنزية    بنئة الأعمالء مع مراجعة اطططاملة للقواعد والتنقي  
 والم طلثات الخا ة بالأعمال و عرياهاء

• CCIS151 ( ساعاتي 2مبادئ التلمنن  Insurance Principles 
 متطلم ساب : با

يقدم الماطاق نبذا عامة عن مااهيم التلمنن ولفته و نويم اطركات التلمنن والقواننن الت   ثنمها وأنوا  الاطياطات و رص العمس 
   مجال التلمننء ويشطططططمس ذلك مااهيم المخا را والتلمنن والأعمال الممنوعة والاروقات بنن أنوا  اطططططركات التلمنن وبنن أنوا  

 التفطيةء
• CCIS207 عاتي سا 2) ردارا ملاات Record Management 

 CCMT101متطلم ساب : 
يتعلم الطالم    هذا الماطططططططططططاق اعليات المتبعة    أنومة ردارا البيانات فيما يتعل  بإنشطططططططططططاء الملاات و خزينها زاسطططططططططططتخدامها  
والو طططططططول رلنها و مايتها وضطططططططبطها والتخل  منهاء  طور  قنيات هذه المهام باسطططططططتمرار وينتاطططططططم الطالم    هذا الماطططططططاق 

 ات والتثديات    التعامس مع الملاات الندوية والالكترونيةءالمهارات والقدرات للتعامس مع هذه التطور 
•  CCIS211  ( ساعاتي 2 قارير الأعمال  Business Reports 

 CCIS106 متطلم ساب :
يعمس الماططططاق على  طوير مهارات الطالم     طوير وبرمجة اجتماعات  عالة للأعمال و   مجال عرض البيانات والتقارير 
والخطاباتء واسطتخدام الاسطترا يجيات المختلاة ل طيابة وةال  مهنية و قارير رسطمية ورسطالس ن طية عادية والكترونيةء  و طوير  

 سومات والأانالءاستخدام التقنيات الرقمية وبرامج الر 
•  CCIS213 (  ساعاتي  1رجراءات ردارية Administrative Procedures 
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 CCMT101متطلم ساب : 
الماططاق كيةية التعامس مع البنئة المتثركة للمنا م وكيةية  طبن  مهارات  س المشططاكس والعمس بااعلية يدرا الطالم    هذا 

مع أعضاء  ري  المنتم اعخرينء سينتام الطالم القدرا على اكتااب مهرات جديدا و طويرها و هم العمليات الماتجدا مع  
 الااعلة    متطلبات العمس    المنا مء طور المهنةء وسنتقن الطالم مهارات التنويم واةجراءات 

• CCIS223 ساعاتي 1)  منتجة ونشر بالمنتم  Desktop Publishing 
 CCIS211 متطلم ساب :

ي بما    ذلك عنا ططططر   ططططميم ال ططططاثة والأدوات التنويمية Desktopالماططططاق ةبارا عن دراسططططة لوشالم النشططططر بالمنتم )
الطاب المهارات المنتاططططططططططططبة بهذا الخ ططططططططططططوص على برامج النشططططططططططططر المختلاة وعمليات التخطي  وال ططططططططططططم والمنتجةء يطب   

 باةضا ات رلى العنا ر التكاملية ةنتاج المنشوراتء
• CCIS252 ( ساعاتي 2رعادا التلمنن  Reinsurance 

 CCIS151 متطلم ساب :

العاقة والقضططططططايا الرلياططططططية المتعلقة بإعادا الطالم على الأهداف من رعادا التلمنن والأ راف ذات    ، يتعرفهذا الماططططططاق    
التلمنن وعملية رعادا التلمنن الاختيارية وعملية ا االيات رعادا التلمنن الناططططططططططططب  وعملية ا االيات رعادا التلمنن بنر الناططططططططططططب  

نم بطاء رعادا التلمنن ون طوص عقود التلمنن الرلياطية واعتبارات المثاسطبة بالناطبة لأنوا  رعادا التلمنن المختلاة وايجاد و ر 
 من أسواق رعادا التلمنن المثل  واةقليم  والدول ء

• CCIS253 (  ساعاتي 2التلمنن اةسام Islamic Insurance 
 CCIS151 متطلم ساب :

يتناول هذا الماطططاق الأوجه الانية للتلمنن التكا ل  و طبيقا ها على الماطططرم العالم ء ويفط   بيعة وأسططط  التلمنن اةسطططام   
بما    ذلك النوا   الشططططططرةية للتلمنن اةسططططططام ، و ركنبة أسططططططواق التلمنن اةسططططططام  والقنود والارص والتثديات الت   واجه  

 ارات الاخالية اةسامية على أعمال التلمنن التكا ل ءالتلمنن اةسام  و طبن  اةعتب

• CCIS254 ( ساعاتي 2عقود التلمنن  Insurance Contracts 
 CCIS151 متطلم ساب :

يركز هذا الماططططططططاق على دراسططططططططة عقود التلمنن بلنواعه المختلاة بما    ذلك ن ططططططططو ططططططططه والبنئة القانونية الثاكمة لها و بيعة 
 والثوادعء ويتم ذلك من خال دراسة  الات عمليةء الالتزامات لطر   العقد وما يتعل  بالاستثقاقات

•  CCIS261 ( ساعاتي 2 لمنن المركبات  Auto Insurance 

 CCIS151 متطلم ساب :
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القانونية المتعلقة بتلمنن المركبات كما يشطططمس أيضطططام اطططرم ما طططس للتفطية التلمننية   يفط  هذا الماطططاق الأخطار واةعتبارات
الت   و رهطا وةطال   طلمنن المركبطات والطدرجطات النطاريطة والمركبطات التجطاريطة بمطا    ذلطك  طلمنن الطرف ال طالطص والتطلمنن الشططططططططططططططامس  

ركباتء ويفط  أيضطططام الاعتبارات اةكتتابية والمطالبات باةضطططا ة للممارسطططات المتبعة    سطططوق التلمنن فيما يتعل  بتلمنن الم
 وإاناليا ها     لمنن المركباتء

•  CCIS262 ساعاتي 2التلمنن ال ث  )و  التلمنن على الثياا Life and Health Insurance 
 CCIS151 متطلم ساب :

التعاقدية، كما  فط  أيضطا أنوا   لمنن الثياا يفط  الماطاق مبادئ  لمنن الثياا وال طث  وعملية التلمنن و قوق المؤمن لهم 
 وال ث  والتلمنن الاردم والجماع ء

• CCIS263 ( ساعاتي 2 لمنن الأما  والماؤوليات Property and Liabilities Insurance 

 CCIS151 متطلم ساب :

رن الهدف من هذه المادا هو  طوير  هم الطالم فيما يتعل  بقانون الأخطاء المدنية و لةنره على  لمنن الماؤولية، كما يفط  
 الشخ ية القانوينة و  بيعة اةخال باةضا ة رلى  لمنن ماؤولية أ ثاب العمس و عويضات أخطار العمسء

• CCIS265  ساعاتي 2)الترانزيت  لمنن البضالع    الشثن و Cargo and in Transit 
Insurance 

 CCIS151 متطلم ساب :

 طوير  هم الطالم فيما يتعل  بالبنئة القانونية لأخطار النقس ومدل التفطية بموجم  لمنن البضططططططالع يعمس هذا الماططططططاق على  
 وعمليات ركتتاب و اوية المطالبات الخا ة بتلمنن البضالع أةناء النقس والترانزيتء والترانزيت أةناء النقس

•  CCIS271 ( ساعاتي 2 اوي  منتجات التلمنن       and Marketing Sales Insurance 

 CCMT103+CCIS254 متطلم ساب :

 فط  هذه المادا مبادئ التاطوي  ودور التاطوي  كل د الأنشططة الرلياطية لشطركات التلمنن وكيةية ردارا عملية التاطوي  ويليات 
  ثديد أسعار منتجات التلمنن ويليات  اويقهاء

 


