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 التسويق والمعارض التجاريةإدارة  برنامج

 )القسم: الإدارة(

 مقدمة: -1

إدارة التسووووووووويق والمعارض   يتناول هذا التقرير الخطة الأكاديمية لدرجة الدبلوم المتوسططططططططططططط      خ ططططططططططططط   
   ويتكون من أربعة أجزاء:التجارية

يعرض الجزء الأول بعد هذه المقدمة أهداف البرنامج ومخرجا ه المتوقعة ومبررات معرضططططططها أما الجزء ال ان   
فيعرض متطلبات البرنامج و وزيع هذه المتطلبات على برنامج دراسط  رراطادم مقترم منون من سطنت)ن بأربعة 

زء الرابع بمعرض لايتياجات  ن )ذ    طول     ي)ن يعرض الجزء ال ال  وفط ا لمقطاقات البرنامجا ويختل الج
 البرنامجا

 أهداف البرنامج ومخرجاته: 1-1

التسوويق  مجال ردارتيهدف البرنامج بشططنر رسيإ رلى  خريج متخ طط     ردارت التقططويء بن اءت يافططة    
 والمعارض التجارية.

 مبررات عرض البرنامج في جامعة فلسطينية )الزيتونة(

 بالإضا ة رلى كونه البرنامج الأول من نوعه    الأراض  ال لقط)نية،  إن مبررات معرضه  شمر:
 تطور ب)ئة الأعمال    الاقت طاد ال لقطط)ن  بشطنر مدططرد وبمواكبة للتطورات العالمية أم  •

أن التقططططططططويء والترويج سططططططططيةتفن مواقع متقدمة    اهتمامات منسمات الأعمال ال لقططططططططط)نية  
وبالتال ،  إن الاقت اد ال لقط)ن  بات بةاجة رلى متخ  )ن    التقويء وإدارت المعارض  

 المختل ةا

 ويتوقع من الطالب بعد التخرج أن ينون قادرا على القيام بالمهام التالية:

 التخطي  لنشاط ما أو برنامج مع)ن والإاراف على  ن )ذه بن اءت عاليةا •
مقططططاعدت مدير ققططططل المبيعات أو داسرت التقططططويء    اططططركة كب)رت أو م ططططنع وازن والتعامر بن اءت   •

  طورات القوقا
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 ردارت  ريء عمر للتخطي  و ن )ذ معرض  جارم أو فناع ا •
 التوافر بن اءت مع منسمات الأعمال المختل ة و نمية العفقات معهاا •

 المتطلبات الأكاديمية للبرنامج: -2

سططططططططاعة    72دراسططططططططة  إدارة التسوووووويق والمعارض التجاريةيتطلب الة ططططططططول على درجة الدبلوم المتوسطططططططط     
  46سططططططططاعة  ومتطلبات  خ طططططططط  ب  12سططططططططاعة  ومتطلبات ققططططططططل ب  19أكاديمية موزعة ب)ن متطلبات كلية ب

 ساعة ا 

 ساعة(: 19: )(CC00NNN) متطلبات الكلية 2-1

القطططططططططططططططاعططات   عنوان المقاق بالإنجل)زية عنوان المقاق رقل المقاق الرقل 
 المعتمدت

 المتطلب القابء

1 CC00101 لغة عربية Arabic Language 3 - 
2 CC00111  1لغة انجليزية English Language 1 3 - 
3 CC00112  2لغة انجليزية English Language 2 3 CC00111 
4 CC00123   دراسطططططططططططططططات    ال كر العرب

 والاسفم 
Studies in Arabic & 

Islamic Thought 
3 - 

5 CC00132  رقميةمهارات Digital Skills 3 - 
6 CC00141 مهارات القيادة والاتصال Leadership & 

communication skills 
1 - 

7 CCMT280 ريادت اعمال Entrepreneurship 3 بف 

 ساعة( 12) (:CCMTNNN)قسم المتطلبات  2-2

عدد القطاعات  عنوان المقاق بالإنجل)زية عنوان المقاق رقل المقاق الرقل
 المعتمدت

الططططططمططططططتطططططططططططططلطططططططب  
 القابء

1 CCMT101  1مبادئ ردارت Principles of Management 1 3 بف 
2 CCMT102  1مبادئ مةاسبة Principles of Accounting 1 3 بف 
3 CCMT103 مبادئ  قويء Principles of Marketing 2 بف 
4 CCMT104 مقدمة    الاقت اد Intro. To Economics 2 بف 
5 CCMT105 مبادئ التموير Principles of Finance 2 بف 
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 ساعة( 41)(: CCMTNNN) / البرنامج متطلبات التخصص 3-2
المعارض رة  إدا تكون الخطة الأكاديمية من برنامج أسطططططططططاسططططططططط  مركز    الإدارت والتقطططططططططويء وبرنامج  ير    

  المعارض التجارية بكافة أشكالها ومراحلها.، وبذلك ينون الطالب مؤهر لإدارت التجارية

القطططططططططاعات   عنوان المقاق بالإنجل)زية عنوان المقاق رقل المقاق الرقل 
 المعتمدت

 المتطلب القابء

1 CCMT111 رياضيات للأعمال Math for Business 2 بف 
2 CCMT112   مبادئ ردارت سططططططططططلقططططططططططلة

 الإمداد والتوريد والنقر
Principles of SCLM 2 CCMT101 

3 CCMT113 ري اء للأعمال Statistics for Business 2 CCMT111 
4 CCMT121   مطقطططططططدمطططططططة  ط   طخطططيط

 الأنشطة
Introduction to Event Planning 2 بف 

5 CCMT131 مةاسبة مالية و كاليف Financial and Cost Accounting 2 CCMT102+
CCMT104+
CCMT105 

6 CCMT141 التوافر    الاعمال Business Communication 2 CC00132 
7 CCMT202 مناهج أبةاث التقويء Marketing Research Methods 2 CCMT103 
8 CCMT203 سلوك المقتهلك Consumer Behavior 2 CCMT103 
9 CCMT212 قانون الأعمال Business Law 2 بف 

10 CCMT221 ردارت التقويء Marketing Management 2 CCMT103+
CCMT101 

11 CCMT222   اسططططططترا يجيات المبيعات
 وإدار ها

Sales Strategies and 
Management 

2 CCMT221 

12 CCMT223  ن وباسعو  ن مزودو Exhibition Suppliers and 
Vendors 

2 CCMT121 

13 CCMT242  التقويء الرقم Digital Marketing 2 CCMT221 
14 CCMT250 الإعفن Advertising 2 CCMT121 
15 CCMT257 الطططططططط ططططططططعططططططططالططططططططيططططططططات ادارت  

 والمناسبات
Event Management 2 CCMT121 

16 CCMT261  1والمؤ مرات المعارض Exhibitions and Conferences 1 3 CCMT121 
17 CCMT262 2والمؤ مرات  المعارض Exhibitions and Conferences 2 3 CCMT261 
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18 CCMT272   عفقات عامة Public Relations  1 CCMT257 
19 CCMT282  دريب م)دان  Field Training 2 موا قة الققل 
20 CCMT295 ةد)رم اامر  Pre-Comprehension Exam 0  
21 CCMT296   الكتابة العلمية لمشططرو

 التخرج
Scientific Writing for Graduation 
Project 

0  

22 CCMT299  مشرو  التخرج Graduation Project 2 موا قة الققل 
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 برنامج دراسي استرشادي لسنتين: •
 نقترح أن تكون تفاصيل البرنامج الأكاديمي كما يلي:

مطططططططجطططططططمطططططططو   متطلبات  خ   رجبارية متطلبات ققل متطلبات كلية ال  ر
 القاعات

 1لغة رنجل)زية  1
 هارات رقميةم

 ما ردارت
 1ما مةاسبة 
 ما  موير
 ما  قويء

 رياضيات للأعمال
 

18 

 2لغة رنجل)زية  2
 لغة عربية

 مقدمة    الاقت اد
 

 ري اء للأعمال
 ما ردارت سلقلة الإمداد والتوريد والنقر

 التوافر    الأعمال
 مقدمة     خطي  الأنشطة
 مةاسبة مالية و كاليف

18 

 مهارات القيادت والا  ال 3
 

 مناهج أبةاث التقويء --
 سلوك المقتهلك
 قانون الأعمال
 ردارت التقويء
 الاعفن

 ادارت ال عاليات والمناسبات
 1 المعارض والمؤ مرات
 مزودون وباسعون 

 الكتابة العلمية لمشرو  التخرج

18 

 دراسات    ال كر العرب  والاسفم  4
 ريادت اعمال

 

 التقويء الرقم  --
 وادار ها استرا يجيات المبيعات
 2 المعارض والمؤ مرات

 عفقات عامة
  دريب م)دان 
 مشرو  التخرج
  ةد)رم اامر

18 

مطططططجطططططمطططططو  
 القاعات

19 12 41 72 
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   وصف المساقات -1
• CCMT103  ساعات  2بمبادئ  قويء Principles of Marketing 

 متطلب سابء: بف
بالم طلةات الاساسية والم اهيل والنماذج الرسيقية لاسترا يجيات وممارسة  الطالب تعريف يتضمن التسويق مفاهيمالى  مدخل
 الشرائية العملية على المستهلك سلوك اثر المساق هذا سيتناول كما المحيطة، بالبيئة التجارية المؤسسات تأثر وكيفية التسويق
  بناءها وكيفية التسويقية المعلومات نظم مفهوم على الطالب سيتعرف وكما الذهنية المكانة وبناء الأسواق تقسيم وكيفية

 
• CCMT104 ساعات  2مقدمة    الاقت اد ب Introduction to Economics 

 متطلب سابء: بف
يغط  المقطاق المشطنلة الاقت طادية، المعرض والطلب، التكاليف والإنتاج، أاطنال القطوق، الدير القوم ، التدطخل والبطالة،  

 االنقود والبنوك، م)زان المد وعات، سعر ال رف الأجنب 
 
• CCMT105 ساعات   2ب مبادئ  موير Principles of Finance 

 متطلب سابء: بف
ويشططمر ذلك القيمة الزمنية للنقود، ودراسططة قرق  يام المخاقر وأنواعها، وسططياسططات  يغط  المقططاق أسططاسططيات علل التمويرا

 .الربح المتبعة    الشركة، و كل ة رأم المال، وهينر رأم المال الأم ر
 

• CCMT111 ساعات 2ب  رياضيات للأعمال Math for Business 
 متطلب سابء: بف

جبر الم طططططططططططط و ات والمةددات و طبيقا ها، قواعد الااططططططططططططتقاق، القيل الق ططططططططططططود لاقتران بمتغ)ر وايد، التكامر المةدود و )ر  
المةدود، النسرية الأسطططاسطططية، مقدمة    المعادلات الت اضطططلية، الاقترانات بمتغ)رين، الااطططتقاق الجزس ، ايجاد القيل الق طططود  

 ا ه    الادارت والإقت ادا  لاقتران بمتغ)رين، يقاب المال و طبيق
 

• CCMT112 ساعات  2مبادئ ردارت سلقلة الإمداد والتوريد والنقر ب  Principles of SCLM 
 CCMT101متطلب سابء: 

يعتبر هذا المقطاق مقدمة    موضطو  سطلقطلة الإمداد والتوريد والنقرا  هو يعرف الطالب بيسطاسطيات   طميل و شطغ)ر وضطب  
بأو التةنل ب  أنسمة النقر والإمدادا وهو  عريف بإدارت سططططططلقططططططلة الإمداد والتوريد والنقر من النواي  العملية والاسططططططترا يجيةا 
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يغط  المقططاق العفقات والتد قات للمواد والمعلومات والموارد، بالمة ططلة سططيقططتنتج الطالب أن ردارت سططلقططلة الإمداد والتوريد  
 والنقر  قهل    زيادت  يمة المنسمة و عزيز ك اء ها وإرضاء الزباسنا 

 
• CCMT113 ساعات  2ب ري اء للأعمال Statistics for Business 

 CCMT111متطلب سابء: 
المعاي)ر الإي طططاسية، وفطططل المعلومات، الإيتمالات، المتغ)رات العشطططواسية،  وزيعات بعا المتغ)رات العشطططواسية الخافطططة،  

  قدير  يل المعاي)ر الإي اسية، ايتبار ال رضيات المتعلقة بوس  مجتمع وايد، التوقع، مقدمة    الإنةدار والار باطا
 
 

• CCMT121 ساعات   2مقدمة     خطي  الأنشطة بIntroduction to Event Planning 
 متطلب سابء: بف

  الداخلية البيئة وتحليل  وعناصاااااار ، ومبادئه التخطيط  مفهوم  الاسااااااتراتيجي  التخطيط  في رئيسااااااية  موضااااااوعات  المساااااااق  يطرح
 ومهارات خطوات المسااا  هذا  في  الطالب  يتعلم كما ;القرارات اتخاذ  ونظريات أساااااليب وتحديد ، SWOT ةل)ر   والخارجية

 والفقرات  المسااتهدف   والفئ   والمكاني   الزماني   والأبعاد SMART   النشااا   أهداف تحديد ذلك ويشاام    للأنشااط  التخطيط

 .وبنتائجها بخطواتها العملي  وتقييم للنشا  الدعوة وآليات للنشا  الزمني والجدول  ومنفذيها المختلف 
 
• CCMT131 ساعات  2مةاسبة مالية و كاليف ب Cost and Finance Accounting 

 CCMT105 و CCMT104 و  CCMT102 متطلب سابء:
يغط  المقططططططططاق مةاسططططططططبة التكاليف ويطبقها على  ةديد  كاليف الطلبيات وإعداد الموازنات والتد ء النقدم و ةل)ر المخاقر  

 والقيمة الزمنية للنقود وإعداد موازنات رأم المالا
 
 
• CCMT141 ساعات  2التوافر    الاعمال  ب Business Communication  

 CC00132متطلب سابء: 
 يركز هذا المقاق على  قنيات التوافر الناجح    عالل الاعمال يقدم استرا يجيات لمختلل مواقل العمر بما    ذلك

ومهارات الت اوض  الكتابة التجارية والاجتماعات والعروض التقديمية والتقارير والمراسفت الالكترونية وعملية التقدم للوظي ة
ااملة للقواعد والتنقي   ويتناول المقاق ايدا قرق  نسيل عرض المعلومات لتطوير اسلوب الا  ال المهن  مع مراجعة

 والم طلةات الخافة بالأعمال و عري هاا 
 
⚫ CCMT203 ساعات  2ب سلوك المقتهلك Consumer Behavior 
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 CCMT103متطلب سابء:
يتعلل الطالب    هذا المقاق المبادئ والم اهيل المر بطة بقلوك المقتهلك الذم يلعب دوراً مهماً    معسل القرارات 
التقويقية، وما ه   لية قرار الشراء لدد المقتهلك، وكيف للعوامر القينولوجية والعوامر الاجتماعية  يث)ر كب)ر على 

 سلوكها
 
⚫ CCMT221 ساعات  2ب ردارت التقويء Marketing Management 

 CCMT101+CCMT103 متطلب سابء:
ردارت و طوير المنتجات وإدارت عملية   يتناول هذا المقطططاق من مدير اسطططترا يج  التطور    م هوم ردارت التقطططويء ومهامه م ر

 ققطططيل الأسطططواق وكيتية ايتيار القطا  المقطططتهدف وإدارت عمليات التقطططع)ر وإدارت عملية التوزيع وإدارت الخط  والاسطططترا يجيات 
مزيج  الترويجية وسططوف يتطرق المقططاق الى كيتية  ة )ز المقططتهلك)ن  للشططراء وكيتية  ةق)ء مبدأ التكامر    ردارت عنافططر ال

 االتقويق  المختل ة
 
⚫ CCMT222 ساعات  2ب استرا يجيات المبيعات وادار ها Sales Strategies and Management 

 CCMT221 متطلب سابء:
يهدف هذا المقططططططططططاق رلى ركقططططططططططاب الطلبة معارف ومهارات ردارت المبيعاتم ي)  يتناول المقططططططططططاق مقدمة    ردارت المبيعات 
والتخطي  والتنسيل لإدارت المبيعات والبيع الشططططططخ طططططط  و وظيف و دريب القود البيتية و عويا و ة )ز القود البيتية والتنبؤ 

 رير البيتية والتجارت الالكترونية و ق)يل أداء النشاط البيع ابالمبيعات وإدارت المناقء البيتية والتقا
 
⚫ CCMT223 ساعات  2مزودون وباسعون ب Exhibition Suppliers and Vendors 

 CCMT121 متطلب سابء:
يتعلل الططالطب    هطذا المقططططططططططططططاق كيتيطة ايتيطار المزودين وكيتيطة التةرم والبةط  عنهل والاجتمطا  بهل والأمور الت  يجطب أن  
 ؤيذ بع)ن الاعتبار    الا  اق معهل والت اوض على الشطططططططططططططروط والعقود والعفقات معهل ويط  الطوارئ فيما يخ  عملية  

 التزويدا
 
⚫ CCMT242  ساعات  2ب التقويء الرقم Digital Marketing 

 CCMT221 متطلب سابء:
يهدف هذا المقاق الى  عرف الطالب بالأسال)ب التكنولوجية    عملية التقويء عن قريء الانترنت وامنانية  طب)ء المبادئ 
الاسططاسططية    التقططويء الكترونيا وايدططا مواكبة التطور التكنولوج     مجال الا  ططالات والانترنت واسططتخدامها  قططويقيا من  

يات الد ع الالكترون  وايدططا  تطرق الى التعلل الالكترون  والبنك الالكترون  وعمليات  يفل البيع والشططراء والا  ططالات وعمل
 التداول عبر الانترنتا
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⚫  CCMT250( 2الاعلان )ساعات Advertising 

 CCMT121متطلب سابء: 
 وكالة اختيار الإعلان  وكالات الممارسة  مدونات   المهنية والهيئات الإعلان صناعة ;التاريخي التطور ;التعاريف
 ;الملصقات ;صحف   المجلات - الإعلانات أنواع ;الإعلان وسائل   الإعلانية الحملات وإدارة تخطيط   معها والعمل
  العامة  والعلاقات الإعلان بين العلاقة المحيط الإعلان ;لوحات

 
⚫ CCMT257 ساعات     2ب ادارت ال عاليات والمناسبات Event Management  

 CCMT121 متطلب سابء:
     وقتنا الةاضطططططرا   مهم أعمال قطاع  إلى  تطورت  والتي الأحداث  صاااااناعة  وخصاااااائ   لطبيعة مقدمةيتناول هذا المقطططططاق   

نتناول م هوم ادارت ال عاليات والمناسططططططبات  سااااااوفا  للحدث والبيئية والاجتماعية  الاقتصااااااادية الآثار  الموضااااااوعات  تشااااااملكما  
 مدير; الكبرى  الأحداث هولمارك  أحداث;  الضاااخمة لأحداثاالصاااناعة،   تشاااكل  التي الأحداث من  المختلفة الأنواعنقطططتكشطططل  
ث وكيتية ادارت الةدث لت ادم المخاقر التى قد  قع اثناء ال عالية واططططططرم عنافططططططر ومراير ادارت  الحد مدير صاااااافات  الحدث 

ال عالية منذ التخطي  للةسة ما قبر وفطططططططططول الةشطططططططططود يتى بعد ري)ر الدطططططططططيف للتعرف على اراسهل ووجهات نسرهل ا جاه 
كما سطططططنتناول موضطططططو  اهمية التقطططططويء لل عالية لما له اثر كب)ر    نجام الك )ر من ال عاليات لا سطططططيما مع ظهور  ال عاليةا

دراسططططة    ، قنيات ووسططططاسر الجذب الةدي ة كما سططططنتناول م هوم الرعات واسططططترا يجيات ايتيار الراع  المناسططططب و  ططططنيف الرعات
 يالةا
   
 
⚫    CCMT261 ساعات  3ب 1 المعارض والمؤ مرات Exhibitions and Conferences 1 

 CCMT121 متطلب سابء:
 او ةديد الأهداف وال ئات المقطططططتهد ة والمزايا الخافطططططة وملخ طططططا ه،  اهوانواع  والمؤ مر يتناول هذا المقطططططاق  عريف المعرض

و ن )طذ الخططة و طدريطب هطذا ال ريء ، والمة زات وايتيطار  ريء العمطروالمؤ مر  كيتيطة الاعطداد والتةدطططططططططططططط)ر للمعرض  ااوموازنتهط
 والةرص على ا قطانهل العمطر    المراير المختل طة ويافططططططططططططططة يفل المعرضوالمؤ مر ك  ينون جاهزا يوم ا تتطام المعرض 

ومططدد  والمؤ مر  وكيتيططة  ةططديططد منططان المعرض    اوالتططيكططد من بقططاسهل متة زين للعمططر بططالهمططة والاهتمططام المطلوب)ن  والمؤ مر
 زيارات المعاينة و  ة  المواقع المختل ة واجنةة المعرض  مفءمته ومعاي)ر ايتياره والتجه)زات الخافططططططة و بالإضططططططا ة رلى

 ا والمؤ مر
 
⚫  CCMT262 ساعات  3ب 2 المعارض والمؤ مرات Exhibitions and Conferences 2 

 CCMT261  متطلب سابء:
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 وخارطة الضااابطة والقوانين القواعد ذلك في بما عام بشااكل والمكان المنصااات بتصااميم تتعلق مواضااي هذا المقططاق   يتناول
ا والآرمات والرساااومات والكهربائيات والاثاث والفيديو الصاااوت ومعدات والمقاعد والإضااااءة والنقل والتخزين والمرونة المكان
 وكيفية واساااتخداماتها وفاعليتها المختلفة بأشاااكاله والمؤتمرالمعرضااا في المساااتخدمة المعدات انواععلى   الطالب يتعرف كما
ويشططمر الخافططة بالمعرض،   ال ئات المقططتهد ة والمزاياا كيتية التقططويء والةملة الاعفنية والتخطي  المال  والم)زانية و توفيرها

ذلك الإعفن عن النشاط وانطفقه والمزودين الرسيق))ن والمن ات والمنان والعوامر الب)ئية والذا ية الت   ؤيذ بع)ن الاعتبار 
يتناول هذا المقططططاق عملية ر فق النشططططاط  ا كما و و ر )بات الغرف وزيارات المعاينة للموقع والعقود ورسططططوم الإاططططتراك والإلغاء

 بنهايته  و ق)يل الإدارت والنتاسج وال)وميات ويقتعرض المقاق أيدا قرق ونماذج التق)يل المختل ةا
 
 
⚫ CCMT272      ساعات   1عامة  ب عفقاتPublic Relations  

 CCMT257متطلب سابء: 
،  الأخرى  المهن و بالوظائف العامة  العلاقات علاقة مراجعة اليوم؛ الأعمال في العامة العلاقات مكان مراجعةالى هذا المساق يهدف 

يفتح المساق   كما .اضافة الى تدريب الطالب وصقل مهارات الاتصال من خلال  التواصل مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة
المجال أمام الطلبة لتعلم المهارات المختلفة في ممارسة العلاقات العامة كونهم واجهة المؤسسة التي يعملون بها باختلاف طبيعة  

 .عملها
 
⚫ CCMT280  ساعات(  3)  ريادت اعمال   Entrepreneurship 

 موا قة الققلمتطلب سابء: 
يهطدف هذا المقرر رلى  عريف الططالب بريادت الأعمطال بطريقطة  طبيقيطة من يفل ا بطا  أدوات مختل طة     وفطططططططططططططط)طر الم طاهيل 
المتعلقة بالريادتا يعتمد الطالب    الجانب النسرم على المواد المقططططططططططجلة عبر المةاضططططططططططرات والت  يتل اططططططططططريها من يفل  

على  وضططيح الم اهيلا يغط  المقططاق مواضططيع مختل ة  هل ريادم الأعمال  المناقشططة والةوار وعرض نماذج  طبيقية  قططاعد  
 و شمر أساسيات الريادت، رعداد يط  الأعمال، التقويء،  موير المشاريع الريادية والعمر الةر والعمر عن بعدا


